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Yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja

Henkilotietolaki (523/1999) 10 ja 24§

Laatimispdiva: 2.1.2018. Korvaa asiakasrekisterin rekisteriselosteen 4.4.2017.

1. Rekisterinpitdja
Hogrefe Psykologien Kustannus
Kaisaniemenkatu 10
00100 Helsinki
Puh. 09-612 6060 (toimisto)

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Jarkko Ylikoski
Kaisaniemenkatu 10
00100 Helsinki

3. Rekisterin nimi
Asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakasrekisterikokonaisuus, joka koostuu useista eri tietojarjestelmien osarekistereista,
myyntitilauksista, laskutustiedoista, postituslistoista ynna muista myyntiin, markkinointiin ja
asiakassuhteen hoitoon liittyvista asiakirjoista ja tiedostoista.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakassuhteen hoito ja laadukas, tasmallinen
palvelu. Lisdksi henkilotietoja voidaan kadyttaa suoramarkkinointiin ja tiedottamiseen.
Tiedottaminen pyritddan ohjaamaan kohdennetusti, ei massapostituksina.

Rekisterikokonaisuuteen kuuluu myos Pisteytyspalvelun kayttajarekisteri. Pisteytyspalvelu on
maksuton palvelu Hogrefen testien kayttajille, joka on rajattu ainoastaan terveydenhuollon
ammattilaisille. Palvelun kayttajaksi on rekisteroidyttava, minka yhteydessa tallentuu

henkildtietoja.

Rekisterikokonaisuuteen kuuluu myos Hogrefe Test Systemin (HTS) kayttajarekisteri HLS. Sen

sijaan tdhan rekisteriin eivat kuulu ne HTS:n osat, jotka sisdltdvat asiakkaittemme itse omista
asiakkaistaan keraamia tietoja. HTS-asiakkaat vastaavat tietosuojaselosteesta omassa

toiminnassaan keraamiensa tietojen osalta.
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5. Rekisterin tietosisalto (kaikkia ei sovelleta kaikissa osissa)
A. Henkilon yksilointitiedot
Nimi
Valviran rekisterdintinumero (Pisteytyspalvelu)
Sahkopostiosoite
Kannykkdanumero

B. Muut tiedot
Osoite- ja muita yhteystietoja
Osto-, laskutus- ja kayttotietoja yms.

6. Sadnnonmukaiset tietoldhteet
Tiedot kerdatdan paasaantoisesti rekisteroidylta itseltaan.

7. Tietojen sddannonmukaiset luovutukset
Tietoja ei luovuteta Hogrefe-konsernin ulkopuolelle.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet
A. Manuaalinen aineisto
Lukitussa toimistossa, jossa on halytysjarjestelma.

B. Sahkdinen aineisto
Suojatulla verkkolevylla tai Hogrefen palvelimella Goéttingenissa tai muulla suojatulla
palvelimella EU:n sisalla.

10. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista
Jokaisella rekisteroidylla on oikeus saada tarkastaa ja tarvittaessa pyytaa oikaistavaksi tai
poistettavaksi itsedan koskevat tiedot. Pyynto tulee tehda kirjallisesti.
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